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Misión 

Ser  la  primera  Clínica  Dental  en  Costa  Rica,  utilizando  tecnología  de  Punta,  esforzándonos  en 

brindar un excelente servicio,  logrando mantener una estrecha relación Profesional con nuestros 
pacientes, y así mejoramos la atención medica. 
 
 
 
 

Objetivo 

Proporcionar a nuestros pacientes una experiencia dental superior: Ahorrando en tiempo, dinero y 
con un excelente servicio. Ayudarle a redescubrir el placer de sonreír de nuevo. 

Nuestra clínica se esfuerza por realizar un excelente trabajo en equipo, con el fin de brindarle la 
mejor experiencia delta en su vida.    
 

 
 
 

VALUES: 

Nuestros pacientes pueden confiar un nuestros principios morales y profesionales  

 Integridad 
 Compromiso 

 Experiencia 
 Responsabilidad 
 Cuidado personal 

 Trabajo en equipo 



 

 

Dental Center 

Nuestro  centro Dental  se estableció en San  José, Costa Rica en 1999 para ayudar a  satisfacer  la 

creciente demanda nuestra experiencia nos fortalece en diversificación sobre todos ámbitos de la 
odontología  teniendo  profesionales muy  destacados.  Hoy  en  día  nuestra  Clínica  se  fundamenta 
sobre la excelencia y se complementa con: 

Calidad  y  Servicio:  La  calidad  en  nuestro  trabajo  nos  coloca  entre  los  mejores  centros 
dentales  del  mundo,  estos  inspira  a  brindar  un  excelente  servicio  dental  a  nuestros 
pacientes y nuestra comunidad. Podemos llegar a estos nobles objetivos solo mediante la 

utilización de equipos de última generación y tecnología. 
Por  favor  revise  nuestra  referencia,  usted  encontrara  que  siempre  hemos  superado  las 
expectativas de nuestros pacientes. 

 
 

Por que Elegir New Smile Dental Group? 

En New Smile Dental Group  le ofrecemos  tecnología de Punta, materiales y procedimiento para 
realizar un tratamiento seguro, cómodo y accesible. Su sonrisa se verá más natural. Con implantes 
dentales  una  vez más  será  agradable  comer  y  sonreír;  te  darán  una  seguridad  y  aumentaras  tu 
autoestima,  ya  que  tendrás  una  estética  facial  mejorada  y  no  tendrá  que  preocuparse  por 
dentaduras  postizas.  La  forma,  color  y  alineación  de  los  dientes  puede  ser  mejorado  para  que 
pueda tener la sonrisa que siempre deseó. 

Ofrecemos  una  atención  personalizada  para  su  bienestar,  haciendo  hincapié  en  el  cuidado  y 
preocupándonos  por  las  elecciones  individualmente.  Nuestras  prácticas  van  más  allá  de  la 
Odontología:  Estamos  atentos  de  un  estilo  de  vida  saludable  y  un  enfoque  holístico  par  su 
bienestar. Nuestro personal está comprometido en brindar un excelente servicio al cliente en un 
ambiente relajado y profesional. 

Nuestro compromiso es satisfacer todas las necesidades Odontológicas de usted y su familia, con 
los mejores médicos  y  especialistas  en  sus  campos.  Si  es  simplemente  una  limpieza  dental,  un 
blanqueamiento, estética avanzada como implantes, una sola corona o reconstrucción total de la 
boca seguro que estaremos aquí para ayudarle. Nos enorgullece de utilizar los mejores materiales 
y los más recientes equipos para disponerlos a sus servicios. 

Somos Miembros del American Dental Association, y cumplimos con sus directrices 
estrictas en mantener altos niveles de Higiene. 

 
 
 
 
 



 

 

Dental Staff 

Nuestro personal es altamente acreditado y con una vasta experiencia. Estamos apegados a los 
protocolos de (ADA) American Dental Association.  Usted puede estar seguro de la calidad, 
atención y conocimientos del personal de New Smile Dental Group que son comparables a 

cualquier clínica dental de USA, Canadá o Europa. 

 
 
Doctor: Mario Bonilla D.D.S. 

El Dr. Bonilla se graduó en la Universidad Paulista de Brasil en 1993.  Durante ese mismo período 
fue Cónsul de Costa Rica en ese país. 

Tiene una sólida y vasta experiencia en odontología estética y es pionero en el uso de  la técnica 
del  Valplast  en  América  Latina.    Desde  1996  es  el  dueño  de  su  propia  clínica.    Es miembro  del 
Colegio  de  Cirujanos  Dentistas  de  Costa  Rica  con  el  código  número  165  4099  y  afiliado  a  la 
American Dental Association (ADA) bajo el número  171‐365‐329. 

El Dr. Bonilla ha sido  invitado en varias ocasiones a programas televisivos para hablar de nuevas 
técnicas  como  la  del  Valplast.    De  acuerdo  a  nuestra  Política  de  Responsabilidad  Social  (PRS), 
aconseja a la gente sobre cuidados y problemas  odontológicos a través de la televisión. 

Está autorizado para colocar implantes dentales, después de haber recibido entrenamiento formal 
en U.S.A. en OCO Biomedical, líder mundial de los implantes de carga inmediata. 

Idiomas: inglés, portugués y español. 

 
 
Doctora: Erika Méndez, D.D.S. 

La Dra. Méndez es egresada de la Facultad de Odontología de la Universidad de Costa Rica en el 
2004.    Tiene  una  licenciatura  en  Odontología  General  con  especial  destreza  en  odontología 
estética y endodoncia. 

También  es  miembro  del  Colegio  de  Cirujanos  Dentistas  de  Costa  Rica  (Colegio  de  Cirujanos 
Dentistas de Costa Rica) desde 2005 con el número # 289 605. 

De acuerdo a nuestra Política de Responsabilidad Social (PRS), aconseja a la gente sobre cuidados 
y problemas odontológicos a través de la televisión 

Idiomas: inglés, alemán y español. 

 



 

 

Doctora: Marcela Zapata, D.D.S. 

La Dra. Zapata se graduó en la Universidad Latina de Costa Rica en el 2001.  Se especializó como 
Cirujana Oral y Maxilofacial en  la Universidad de Chile con un postgrado en  Implanto  logia en  la 
Universidad Loma Linda en U.S.A. en el 2006. 

Ella se especializa en prostodóncia y es una de los pioneras de implantes dentales en Costa Rica.  
Ella es un miembro activo de  la Asociación  Internacional de Cirugía Oral y Maxilofacial.  (IAOMS); 
En  el  proceso  de  acreditación  a  AAOMS  (Asociación  Americana  de  Cirugía  Oral  y Maxilofacial), 
Miembro Activo de la Academia Costarricense de Cirugía Oral y Maxilofacial (ACCOM). 

Cursos  de  especialidad:  Actualización  en  Trauma  Maxilofacial,  Dolor  en  la  Región  Maxilofacial, 
Enfoque Multidisciplinario. 

Idiomas: inglés y español. 

  
 
Asistentes Dentales 
 
Adriana Córdoba, Jackeline Núñez, Vivian González and Jenny González 

Adriana Córdoba y Jackeline Núñez   son Asistentes Dentales graduadas en  la Universidad Véritas 
en  el  2008  y  2004  respectivamente.    Vivian  González  es  Asistente  Dental  graduada  en  la 
Universidad de Costa Rica en el 2006.   Tiene especialidad en Radiología Dental.    Jenny González 
tiene  una  vasta  experiencia  como  Asistente  Dental  habiendo  asistido  en  más  de  2,000 
colocaciones de implantes en 5 años. 

Todas son muy profesionales, respetuosas y amables. 

 
 
 

Laboratorio Dental  
 
El  tener  un  laboratorio  dental  con  alta  tecnología  en  la  Clínica,  nos  permite  realizar  ciertos 

procedimientos propios del mismo, tales como coronas, puentes y dentaduras.  Por lo tanto, usted 
puede  beneficiarse  al  disminuir  el  tiempo  de  espera  para  estos  trabajos  así  como  economizar 
dinero.    Asimismo,  esto  implica  que  los  técnicos  dentales  estén  disponibles  para  trabajar  para 

usted directamente, verificando si el color de su corona es el correcto y si la forma de sus nuevos 
dientes es la que usted desea, pudiendo corregir de inmediato cualquier diferencia. 
 
 



 

 

Juan Carlos Borbón 

Juan Carlos es uno de los únicos diez técnicos dentales en Costa Rica que está afiliado al Colegio de 
Cirujanos Dentistas de Costa Rica desde 1988. 

Se ha especializado en todo lo relacionado con implantes, tal como coronas en porcelana y metal, 
permanentes  y parciales.   Participó en un entrenamiento  formal de  implantología en Costa Rica 
con  el  Dr.  Mario  Bonilla,  patrocinado  por  OCO  Biomedical.    Asimismo,  participó  en  el  Primer 
Congreso de Implantología en América Central y Panamá. 

 
 
Andrea Valerio and Karol Delgado 

Andrea  Valerio  y  Karol  Delgado  técnicas  dentales  se  especializaron  en  Valplast  y  acrílicos, 
preparando dentaduras, temporales, férulas, etc.  

Ambas se graduaron como Técnicas Dentales en el Colegio Universitario de Cartago (CUC) en Costa 
Rica en el 2006 y en el 2001 respectivamente. 

 

 
 

Administración y Logística 
 
Milena Corrales 
Asesora Dental 

Milena es su primer contacto con la Clínica, ya que es ella quien le llamará cuando reciba su primer 
correo electrónico para asesorarle y comprender sus necesidades. 

Ha participado en varios cursos de odontología enfocados en implantología y coronas, con el fin de 
guiar a nuestros pacientes de la mejor manera posible de acuerdo a sus necesidades. 

Es estudiante de tercer año en Administración de Negocios en la Universidad Metropolitana Castro 
Carazo. 

Idiomas: inglés y español. 

 
 
 



 

 

 
Nathalia Blanco 
Recepcionista 

Nathalia es nuestra Recepcionista y es su primer contacto cuando usted nos visita en la Clínica.  Es 
eficiente, amable y respetuosa. 

Es graduada en Psicología de la Universidad Autónoma de Monterrey en Costa Rica en el 2002. 

Idiomas: inglés y español. 

 
Rodrigo Rodríguez y Mercedes Sanchez  

Rodrigo  Rodríguez  es  nuestro  Chofer  y  está  encargado  de  transportar  a  nuestros  pacientes  del 
hotel a la clínica y viceversa.  Es agradable, responsable y respetuoso. 

Mercedes Sánchez es la persona encargada de la limpieza.    Mantiene la Clínica limpia y ordenada 
teniendo  especial  cuidado  en  la  esterilización  de  los  consultorios.    Es  amable,  discreta  y 
respetuosa. 

Roberta Wyss 
Gerente Operaciones 

Roberta  es  nuestra  Gerente  de  Operaciones  con  una  vasta  experiencia  en  administración  y 
logística.   Es  la persona que da  la bienvenida a nuestros pacientes siempre tratando de hacerlos 
sentir relajados y seguros. Tiene a su cargo la logística, el transporte de los pacientes y se ocupa de 
todos los detalles administrativos (pagos, documentos legales, etc.) de los pacientes y de la Clínica 
en general. 

Idiomas: inglés, francés y español. 

 
Lic. Jesus Gonzalez 
Gerente General 

Es graduado en administración de Negocios de la Universidad Latina de Costa Rica en el 2002.  Es 
la  persona encargada de  la parte  comercial  y  financiera. Vela por  el  buen  funcionamiento de  la 
Clínica. 

 

 
 



 

 

Ofrecemos los siguientes tratamientos dentales  
 

 Endodoncia:  

Endo: dentro o interno. Doncia: diente (entiéndase por diente a cada pieza dental ya sea de una 
raíz como incisivos y caninos ó ya sea  de varias raíces como las molares y premolares). 

 La Endodoncia es una rama de la odontología que se ocupa tanto de la prevención como de las 
enfermedades que ocurren en el tejido que está dentro del diente, llamado pulpa dental (tejido 
compuesto principalmente por fibra nerviosa y vasos sanguíneos y conocido popularmente como 
NERVIO) y también de los tejidos que rodean al diente en su inserción al maxilar, llamados 
ligamentos de sostén o periodonto. 
El tratamiento de endodoncia  (conocido como tratamiento de nervio), es un procedimiento 
bastante común y puede salvar su diente de una extracción. La endodoncia, se realiza 
especialmente cuando el nervio y los vasos sanguíneos del interior del diente están lesionados con 
una inflamación irreversible o infectados. 
 

 Periodoncia: 
Es un padecimiento crónico donde bacterias, hongos, virus y demás microorganismos infectan las 
encías y el hueso de los dientes.  
La causa básica de éste padecimiento es la mala higiene bucal; algunos síntomas pueden ser encías 
enrojecidas, hinchadas, débiles y adoloridas. 
La  Gingivitis  es  el  inicio  de  esta  enfermedad  y  se  caracteriza  por  irritación  e  inflamación  de  la 
encía,  sangrado  al  cepillarse  y  mal  aliento,  y  si  no  es  tratada  a  tiempo  puede  convertirse  en 
Periodontitis  (piorrea); una patología que causa daño  irreversible a  las encías y al hueso que da 
soporte a las piezas dentales. 
Existen  otros  factores  que  contribuyen  a  que  se  desarrolle  esta  enfermedad,  entre  ellos  están: 
tabaquismo,  cambios  hormonales  (pubertad,  menstruación,  anticonceptivos),  estrés  y 
antecedentes  familiares.  También,  condiciones  médicas  como:  diabetes,  SIDA,  leucemia,  lupus, 
osteoporosis entre otros. 
Tenga en cuenta que lo mejor para mantener sus encías sanas es un buen cepillado, uso del hilo 
dental y visitar periódicamente a su dentista. 
 

 Extracciones: 
Es remover un diente de su hueso. 

 Extracciones de Cordal: 
Estas  famosas  muelas  en  la  mayoría  no  tienen  el  suficiente  espacio  para  poder  salir 
adecuadamente y colocarse en posición correcta en la boca.  
Este proceso de extracción,  ha suscitado entre los pacientes diversos motivos de temor, como que 
me  van  a  “destrabar  la  mandíbula”,   “que  me  va  a  dolor  mucho”,  que  me  voy  a  inflamar  etc, 
situaciones que no son del todo ciertas y que inducen a las personas a pensarlo mucho. 
 

 Coronas de Porcelana y Coronas Metal Porcelana: 
Las coronas son cubiertas o fundas que rodean completamente la estructura dental que ha 
quedado intacta una vez que se ha eliminado la caries y toda la parte afectada del diente, estas 
pueden ser de metal, una combinación de metal y porcelana o sólo porcelana.    



 

 

Generalmente, las coronas en estas circunstancias deben acompañarse de la colocación de un pin 
en alguna de las raíces del diente afectado.  La gente solía llamar a este tipo de restauración: 
diente atornillado. 
Si la raíz del diente es insalvable y es necesario sacarla, una corona es imposible de realizar, en 
este caso la opción será la de hacer un puente fijo, este consiste en el desgaste de los dientes 
vecinos al espacio que quedó vacío de manera que se les puedan hacer coronas que unidas entre 
sí repongan el diente perdido. 
Normalmente, un puente se utiliza para reponer una o dos piezas dentales perdidas aunque 
dependiendo del caso se podrían llegar a reponer más, de acuerdo al criterio profesional del 
odontólogo.  
Para que se pueda hacer un puente es necesario que haya al menos un diente adelante y un 
diente atrás del espacio vacío. 
 

 Coronas sobre Implantes: 
En este caso se colocan una especie de tornillos de titanio en el hueso que sustituyen las raíces de 
los dientes perdidos y sobre estos tornillos se colocan coronas, puentes o prótesis dependiendo 
del espacio a rellenar.  
Los implantes, es el tipo de restauración más moderno y semejante a los dientes naturales pero 
son los más caros. 
 

 Injerto Óseo: 
Un injerto de hueso  (cirugía regenerativa) es un procedimiento que se utiliza para recrear duros y 
blandos tejidos de apoyo perdidos debido a la enfermedad de las encías. 

 Levantamiento de Seno: 
Una elevación de seno es una cirugía que añade a su hueso maxilar superior en el ámbito de sus 
molares  y  premolares.  Es  a  veces  llamado  un  aumento  de  senos.  El  hueso  se  añade  entre  su 

mandíbula y los senos maxilares, que están a ambos lados de la nariz. Para hacer espacio para el 
hueso, la membrana del seno tiene que ser movido hacia arriba, o "levantado". 

 Implantes de Carga Inmediata: 
Son pequeñas piezas hechas en titanio el cual es un material biocompatible que no provoca ningún 
tipo de rechazo en el organismo, estos reemplazan las raíces de dientes perdidos y se utiliza para 

apoyar las coronas, puentes o prótesis dentales. El implante de carga inmediata es una sola pieza 
que su integración con el hueso es inmediato o no superior a 24hrs. 

 Implantes de dos Fases: 
Son pequeñas piezas hechas en titanio el cual es un material biocompatible que no provoca ningún 
tipo de rechazo en el organismo, este es el proceso utilizado tradicionalmente, en su integración 

con  el  hueso  la  mandíbula  inferior  necesita  alrededor  de  3  meses  para  sanar  mientras  en  el 
maxilar  superior  unos  6  meses.  El  procedimiento  se  lleva  a  cabo  en  2  faces.  Se  inicia  por  la 
colocación  del  implante  que  se  deja  de  3  a  6  meses  para  sanar  y  su  integración  total  con  la 

mandíbula. Durante el periodo de cicatrización el paciente recibe una prótesis temporal, hasta que 



 

 

la corona permanente pueda ser colocada. Con estos implantes el paciente sacrifica más tiempo y 
dinero para lograr el aspecto natural de sus dientes. 

 Blanqueamientos: 
El blanqueamiento dental es un  tratamiento cosmético el cual consiste en aclarar el  tono de  los 
dientes  por métodos  químicos  sin  alterar  el  diente  en  su  estructura.  En  este  procedimiento  se 
aplica un gel a base de peróxido el cual penetra en el esmalte y elimina las manchas por la acción 
del oxígeno del gel. 
Existen dos productos que se utilizan en el blanqueamiento dental: 

a) Laser: El blanqueamiento intenso o de una sola cita consiste en aplicar un gel de peróxido 
de hidrógeno en concentraciones que van del 25% al 38%, directamente sobre los dientes 

en tres aplicaciones  de unos 15 minutos cada una. Este blanqueamiento se puede hacer 
un  33% más  efectivo  si  se  aplica  una  luz  de  alta  intensidad,  la  cual  puede  ser  laser,  luz 
ultravioleta entre otras. La técnica intensa se aplica en una sola cita de aproximadamente 

una hora. La duración del blanqueamiento puede ser de unos dos años dependiendo de 
los hábitos alimenticios del paciente, pero el color difícilmente vuelve a ser el mismo de 
antes del blanqueamiento. 

b) Blanqueamiento ambulatorio: El blanqueamiento ambulatorio es el que se aplica en casa 

usando unas fundas transparentes y el gel a base de peróxido. Las fundas son hechas a la 
medida utilizando moldes del paciente. La técnica ambulatoria puede tardar de 3 a 10 días 
dependiendo de la concentración del gel. 

 Limpieza Dental: 
Limpieza o raspado profundo, el cual permitirá la eliminación del sarro. Con el fin de prevenir las 

caries, gingivitis y periodontitis. 

 Resinas: 
La caries dental es la enfermedad crónica más común en todo el mundo; afecta a niños, adultos y 
gente mayor,  provocando  un  impacto  considerable  en  su  bienestar  y  su  vida  diaria,  las  resinas 
utilizadas  para  obturación,  se  adhiere  micro  mecánicamente  a  la  superficie  del  diente  no 
dependiendo de la cavidad. Una de las grandes ventajas de las resinas es que existen de diversos 
colores que emulan la coloración de las piezas dentales. 
 

 Porcelana veneres: 
Las técnicas adhesivas modernas y diseños nuevos en carillas de porcelana son elementos claves 
de este novedoso acercamiento que ha permitido emular bio mecánicamente y estéticamente un 
diente. Además, permite que  las  indicaciones para  las  restauraciones adhesivas de porcelana  se 
utilicen en situaciones más severas como en dientes fracturados o tratados en odónticamente. 
De  esta  forma  el  tejido  sano  dental  es  conservado,  la  vitalidad  pulpar  se  mantiene,  y  el 
tratamiento es menos costoso que técnicas tradicionales más invasivas de rehabilitación. 


